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Anmeldung und Registrierung Versichertenportal 
Ich habe keine Anmeldedaten. Was muss ich tun? 
Wenn Sie in die APK eintreten, erhalten Sie in den ersten Wochen per Post ein Schreiben 
mit allen Informationen, die Sie für die Registrierung brauchen. 

Falls Sie dieses Schreiben nicht erhalten haben oder schon länger bei der APK sind und sich 
nie registriert haben, können Sie jederzeit Anmeldedaten anfordern. 

Füllen Sie dazu unter https://www.apk.ch/de/kontakt das Kontaktformular aus und wählen 
Sie unter dem Punkt «Initialpasswort für Versichertenportal anfordern?» «ja, bitte zustellen» 
aus. Nachdem Sie das Formular abgeschickt haben, sendet unser Empfangsteam Ihnen die 
Anmeldedaten per Post zu. 

Wo finde ich den Link zum Versichertenportal? 
Oben rechts auf www.apk.ch/de finden Sie ein Schloss-Symbol mit dem Text «Login». Wenn 
Sie auf dieses Klicken, erscheint der Knopf «Versichertenportal». Über diesen gelangen Sie 
auf das Portal. 

 

 

 
  

https://www.apk.ch/de/kontakt
http://www.apk.ch/de
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Anleitung Registrierung 
Bei der ersten Anmeldung auf dem Versichertenportal müssen Sie sich registrieren. Folgen 
Sie bitte den Schritten: 

1. Melden Sie sich mit Ihrer PK-Nummer und dem Initialpasswort an. 

 

2. Ändern Sie das Initialpasswort zu einem sicheren persönlichen Passwort. 

 

123456 
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3. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein. 

 

4. Geben Sie Ihre mobile Telefonnummer an. Diese wird benötigt, um Ihnen den 
Anmeldecode per SMS zuzustellen. 

 

+41XXXXXXXXX 
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5. Drücken Sie «Weiter». Alle folgenden Einstellungen können später in Ihrem 
Benutzerkonto angepasst werden. 

 

6. Entscheiden Sie, ob Sie sich für unseren Newsletter anmelden möchten. Sie können 
hier zudem einstellen, ob Sie den Newsletter an eine andere E-Mail-Adresse 
erhalten möchten. 
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7. Entscheiden Sie, wie wir Sie kontaktieren sollen. Wenn Sie nur auf digitalem Weg 
kontaktiert werden wollen, müssen Sie bestätigen, dass die APK damit ihrer 
gesetzlichen Informationspflicht nachkommt. 

 
 

8. Entscheiden Sie sich für eine Darstellungsoption. 
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9. Lesen und bestätigen Sie die AGBs. 
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10. Mit einem Klick auf «Fertig» haben Sie die Registrierung abgeschlossen. 

 
 

 

 
DAS WICHTIGSTE IN KÜRZE 

 

  

• Neue Anmeldedaten können Sie über das Kontaktformular auf 
https://www.apk.ch/de/kontakt anfordern. Wenn Sie neu in die APK eintreten, 
sollten Sie diese automatisch per Post erhalten. 

• Den Link zum Versichertenportal finden Sie oben rechts auf der Webseite unter 
dem Schloss-Symbol mit dem Text «Login». 

• Für die erste Registrierung benötigen Sie eine E-Mail-Adresse und eine gültige 
mobile Telefonnummer. 

https://www.apk.ch/de/kontakt
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